[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]黄山风景区天都峰语音系统增补点位
项目采购需求

一、项目概况
1.1项目建设背景
黄山风景区现有的天都峰语音系统不足以覆盖玉屏楼，天都峰至立马桥区域，难以满足缓解天都峰区域拥堵问题，为更好应对未来景区旅游形势，拟在玉屏楼至立马桥路段增设8个语音广播点位。
1.2项目建设目标
覆盖玉屏楼，天都峰至立马桥区域，提升景区精细化治理能力，能够迅速应对突发事件，充分发挥语音广播作用，实时向游客传达预警信息，实现游客有序均衡游览，缓解天都峰区域拥堵情况，提升对客服务质量。
1.3项目建设原则
坚持集约节约、因地制宜，立足于实际情况，充分利用先进技术，以应用为导向，突出工作实效，推动基层社会治理工作的创新。结合当前技术发展状况及趋势，系统建设遵循以下原则：
1、经济性
充分利用成熟先进技术，考虑现有语音系统情况，保证整体系统的高性价比。
2、可靠性
集成先进的技术及组件，采用成熟技术以降低系统的不稳定因素；对传输网络、网络音柱设备、电线路设计详尽的故障处理方案，提高系统的可靠性。
3、兼容性
在语音系统音柱设备的选型上，充分考虑其兼容性，保证可兼容接入天都峰已建设的语音广播系统。
4、易维护性
语音系统音柱设备安装、使用、维护简单便捷；符合采购人处理习惯；系统软件配置简单方便，尽量避免复杂的系统配置文件。
1.4项目现状
天都峰游览区域为配合景区综治管理，天都峰语音系统在天都峰峰内区域共布设3个无线广播音柱设备，其具体情况如下：因天都峰大部分区域属于花岗岩石山体，不具备线路埋设施工条件，在峰顶区域采用4G物联网传输信号，太阳能板及蓄电池提供能源的建设方式，建设语音广播设备。在天都天桥，天都峰顶，及怡梦亭3处安装无线广播音柱。
1.5现有设备规格清单
无线广播音柱，采用广州奥赛电子科技有限公司提供的广播软件控制（手机端安装APP，PC端安装控制软件），4G网络传输，太阳能板及蓄电池供电。该音柱产品为广州奥赛电子科技有限公司出产，型号为4G音柱Y-4G-54，具体功能如下：基于全网通模组提供 4G/3G/2G 网络下的云广播产品服务;提供定时任务/实时直播等传统广播业务;提供基于云的海量内容服务;提供基于国密芯片的硬件加密芯片安全解决方案;提供 LAN/4G 双上行接入。
二、建设内容
2.1广播音柱点位新建
本次建设在天都峰已建设的广播系统基础上，新建8个关键位置广播音箱点位（玉屏广场至立马桥路段），本着节约费用的原则，新增广播设备利旧使用原系统软件统一控制。新增设备与原系统适配兼容。具体点位清单如下：
	序号
	广播名称
	安装位置
	功能需求
	备注

	1
	象鼻石
	玉屏楼宾馆附近象鼻石处
	独立播报
	新建

	2
	迎客松环道1
	迎客松下路口
	独立播报
	新建

	3
	迎客松环道2
	文殊洞下路口
	独立播报
	新建

	4
	一线天岔路口
	蓬莱三岛一线天岔路口
	独立播报
	新建

	5
	蒲团石刻
	蒲团石刻字处附近
	独立播报
	新建

	6
	新道口下方
	新道口往下第一个路口
	独立播报
	新建

	7
	半山寺
	半山寺商店往下
	独立播报
	新建

	8
	立马桥
	立马桥原商店后方山坡
	独立播报
	新建


注：1.以上涉及的点位新建、改造、提升优化，如需勘测现场，请投标人自行前往，采购人不负责统一组织。
2.核心景区内建设改造事项，施工及仿生处理需符合景区规划、园林部门相关要求。

2.2、系统建设清单及售后服务内容
此次采购是在天都峰语音广播系统基础上增补8个关键位置广播音箱点位（玉屏楼至立马桥路段），包含广播语音系统音柱设备的供电、支架、配电箱、接地防雷的日常维保、仿生，并按采购人进行设备安装，抢修，拆除、迁移等。具体内容如下：
	序号
	采购名称
	需求、参数、配置
	数量
	单位

	1
	网络音柱
	1.基于全网通模组提供 4G/3G/2G 网络下的云广播产品服务;
2.提供定时任务/实时直播等传统广播业务; 
3.提供基于国密芯片的硬件加密芯片安全解决方案;
4.提供 LAN/4G 双上行接入;
5.能够独立播报定制内容；支持 4G 全网通  
6.功率：40W-60w
7. 灵敏度：91dB±3dB
8．喇叭单元：4 x 4〞+0.5" 高音
9．频率响应：120-18000Hz
★该设备用于现有的天都峰语音系统软件平台上进行使用，投标单位所投硬件产品必须完全支持现有平台，能够适配兼容（提供相关证明或书面承诺），实现现有平台各项功能。
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音柱安装、电源改造–象鼻石

	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2  
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 1个
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	
项


	3
	音柱安装、电源改造 –迎客松下路口

	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2  
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	
项


	4
	音柱安装、电源改造 –文殊洞下路口
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2 
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	5
	音柱安装、电源改造-- 一线天岔路口
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	6
	音柱安装、电源改造–蒲团石刻
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2  
PE 硅管 φ28/32 
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	7
	音柱安装、电源改造 – 新道口下方
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2 
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	8
	音柱安装、电源改造 – 半山寺
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2 
PE 硅管 φ28/32 
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	9
	音柱安装、电源改造 – 立马桥
	电源线 铠装、阻燃RVVZ2×4mm^2 
PE 硅管 φ28/32
前端机柜 300*400*150mm 1只
防雷插座 防雷防浪涌1 个
配电柜基础及安装、电源线缆布放、材料搬运及清理，相关配套辅材
音柱安装、底座水泥浇筑、接地，材料搬运及清理，相关配套辅材
	1
	项

	10
	防雷施工
	广播接地向外延伸（满足安全防范工程技术标准GB50348-2018），角钢，扁铁，接地线的连接安装、直埋施工，材料搬运及清理，相关配套辅材
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项


	11
	电缆线、硅管
	电源线铠装、阻燃 RVVZ2×4mm^2  800米
硅管φ28/32 800米
	1
	项

	12
	网络、电源、设备运维
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]★三年内4G网络SIM卡（包含3年内网络流量）、各个点链路维护、设备日常巡检、障碍处理。保证语音播报系统安全，确保传输通畅，在播报系统网络及设备受到非法入侵或者病毒感染时能够及时有效进行处理；保证音柱语音播报清晰响亮；保证所有设备的安全，及时排除安全隐患；形成相关维护记录等文档
	1
	项

	13
	售后服务
	★1、项目验收通过后，进入三年质保期。
★2、中标人应建立备品备件保障，确保运维服务期内设备故障的及时修复，所提供的备品备件和备用设备须为原厂产品。中标人须安排专人规划管理备品备件库，定期进行盘点，满足日常运维及应急保障要求。备品备件归中标人所属，中标人需承诺硬件故障在48小时内采用临时备件解决，原厂备件在 3 天内抵达。
★3、如中标单位对本项目进行分包或转包，采购人方有权单方终止合同并要求中标单位进行赔偿，赔偿金额为本项目总额。

	
	


注：上表所标“★”的需求，投标人应书面响应。
备注：
1.电源施工上述主材为预估量，以实际发生为准；
2.核心景区内相关施工均需中标人自行办理施工许可证；
3.电源改造设计需提供设计图纸。
4.电缆线需套管埋设，电缆线需要跨游步道的，必须用水泥进行包封。电缆线埋设需严格按照景区野外施工管理办法进行施工，施工时注意不能破坏周围环境，施工产生的垃圾需及时清理和运走，保护景区生态。
三、项目预算、付款方式和验收要求
3.1项目预算
项目预算经费19.4万元。
3.2付款方式
付款人：黄山风景区管理委员会
付款方式：项目验收合格后，第一年全额支付设备材料费用、施工费用、第一年网络及维保费用；后续两年网络及维保费用分两次支付，上一年网络及维保费用到期后支付当年的网络及维保费用。
3.3验收要求
该项目建设完成，需保证完成所有硬件部署安装到位，完成所有点位电源改造施工，各个点位新建音柱能与原语音系统平台兼容适配，实现原平台各项功能，能够满足采购方使用要求。
3.4项目服务期限
合同签订后30日内供货及安装调试完成。
3.5履约保证金
	



履约保证金
	1.是否收取履约保证金：
□否； √是：合同金额的 2.5 %。
2.供应商在合同签订前自主选择转账、电汇、支票、汇票、本票、保险、保函等形式缴纳，如以保函方式缴纳履约保证金的，受益人和收取单位须为采购人。
3.履约保证金账户（如供应商在合同签订前选择现金形式缴纳履约保证金的，提供以下账户供中标供应商选择）
[bookmark: _GoBack]户名：黄山风景区管理委员会办公室
账号：126630010400052130000000007
开户银行：中国农业银行黄山景区支行
成交供应商按投标承诺履约完成后予以退还。






四、评分办法

	评审项目
	分值
	评审细则

	








技术分
（48分）
	技术参数
（10分）
	1.投标供应商所投产品技术性能、产品规格完全满足招标文件要求的得10分；
2.投标供应商所投产品技术性能、产品规格不能满足招标文件要求的不得分；（功能无法实现，不能兼容原平台）

	
	技术方案
（8分）
	根据投标供应商提供的技术建议方案完整性和合理性进行综合评定，按照技术规范书要求，完整提供整体解决方案，功能实现方案，功能设计、性能指标、后续扩展方案及其他建议要求。
方案详细合理有效得8分；方案具体但合理性一般得4分；方案较差，缺乏针对性和合理性得2分。

	
	项目实施方案（8分）
	根据投标人针对本项目实施方案的合理性、可行性进行
综合评判，包括但不限于：
1、项目实施进度计划；
2、人员安排方案；
3、产品交付方案；
4、原语音系统对接方案（需投标人提供证明材料）。
注：此项方案每提供一项内容得2分。

	
	拟派驻点人员方案（6分）
	根据项目要求，提供拟派驻点人员方案，包括但不限于以下内容：
1、要求现场有驻点人员（中标人需承诺合同签订后 15 个工作日内，派出项目驻点人员）；
2、驻点人员工作时间安排方案（每日上班时间同等采购人单位上班时间）；
3、驻点人员工作内容及规范要求（保障天都峰语音播报系统音柱设备和网络高效、持续、安全、稳定的运行，不得擅自离开办公区域）；
注：1、此项方案每提供一项内容得2分。
    2、本驻点人员指的是质保期内，中标人应至少安排1名技术人员到采购人所在部门驻点办公。

	
	售后服务方案（8分）
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]根据项目要求，提供维保服务方案，包括但不限于以下内容：
1、售后服务内容（中标人需承诺设置固定客服热线，提供每周 7X24 小时接听处理用户技术咨询、服务请求和故障申报）；
2、售后服务方式；
3、技术培训方案；
4、日常巡检方案；
注：上述方案内容每提供一项2分，满分8分；

	
	应急保障能力（8分）

	供应商应具备完整的故障处理体系、合理的故障响应方案、包括但不限于以下内容：
1、应急响应时间；
2、应急响应方案；
3、应急响应人员保障；
4、故障处理体系（中标人需承诺接到报修电话后 15 分钟内远程调试，3小时内派出技术人员抵达现场）；
注：上述方案内容每提供一项2分，满分8分，未提供不得分；

	商务分
（32分）
	企业综合实
力（12分）
	1.投标人具有中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的下列有效证书：
（1）质量管理体系认证；
（2）合规管理体系认证；
（3）信息安全管理体系认证；
（4）信息技术服务管理体系认证；
上述证书每提供一项2分，满分8分，未提供不得分。
2.投标人具有中国信息安全测评中心颁发的安全工程类信息安全服务二级及以上能力证书得4分，一级证书得2分，未提供不得分。
注：以投标人提供的有效证书复印件或扫描件为评审依据。

	
	项目团队
（14分）
	1. 投标人拟派项目经理（1 人）具备全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）高级证书，每提供一个证书得 2 分，本项满分6 分。
2. 投标人为本项目配备的信息安全负责人（1 人），具有信息安全保障人员认证证书-CISAW 安全集成、注册信息安全专业人员（CISP）证书、通信工程师（数据通信）证书，每提供一个得 3 分；本小项满分 6 分。
3. 项目实施服务团队相关要求：
投标人拟派项目实施服务团队成员（项目经理、信息安全负责人除外），具备全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）中高级证书，每提供一个证书得 1 分，本项满分 2 分。
注：（1）以上相关材料提供相关职称或证书扫描件并加盖投标人公章。
（2）投标人需提供为上述人员缴纳的近三个月任意一个月社保证明材料扫描件，具体可通过下述形式之一（未提供的此项不得分）： ①社保部门官方网站查询的个人缴费记录（基本信息查询界面和缴费账目明细界面）扫描件，并加盖供应商公章（或电子签章）； ②社保部门的书面证明材料；
（3）项目实施服务团队成员中（项目经理、信息安全负责人除外）同 1人员具有多个证书的按 1 项计分，多人具有同一类证书的按 1 人计分。

	
	投标人信誉
（3分）
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]投标人获得“信用中国”守信激励，每获得一次得1分，最高得3分。需要提供 “信用中国”（http://www.creditchina.gov.cn）网站查询截图。

	
	业绩案例（3分）
	自 2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），投标人具有与本项目类似的业绩（含网络维护等相关内容），每提供1个得 1分，最多得3分。
注:投标文件中须提供业绩合同扫描件（至少包含合同首页、合同内容描述页、合同签章页），合同内容应体现签订时间、买卖双方公章，如业绩合同不能体现以上全部内容，须提供甲方加盖公章的证明材料，否则不得分。

	价格分
（20分）
	价格分
（20分）
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分＝（评标基准价/投标人报价）× 价格权值×100
报价得分分值计算保留小数点后两位，小数点后第三位四舍五入。





