附件2

评分标准

	评审因素
	评审内容
	分值
	评审细则

	服务能力部分
	企业资质信誉
	投标人信息化运维相关的资质及信誉
	10
	投标人具有信息技术服务运行维护符合性证书的得10分，没有的不得分。（提供相关证书复印件并加盖公章，原件备查）。

	
	企业业绩
	投标人具有山洪灾害非工程项目运维维护经验
	10
	投标人具有山洪灾害非工程项目运维维护经验，每具有1个项目得2分，最高10分。（提供相关合同复印件并加盖公章，原件备查）

	
	工具配置
	投标人提供运维工具配置
	10
	根据项目需要提供相应的运维工具配置方案，配置合理的得10分，配置一般得6分，无相应配置得不得分。

	
	人员设置
	本项目专业运维人员设置
	10
	综合考虑投标人针对本项目组建的项目团队情况 （需附人员组成名单和投标人给其缴纳的联系6个月社保证明以及人员资质证书扫描件）。 

项目团队组成人员安排合理、经验丰富：10 分； 

项目团队组成人员一般、具有一定的经验：6分； 

项目团队组成人员较差、无相关项目经验：1 分； 

未提供任何材料：0 分。

	
	维保方案
	维保方案
	20
	提供详细的运行维保方案，投标人可从运维服务保障体系、运维设备维护方案、运维站点巡检方案、运维应急抢修方案、运维数据比测及数据误差控制方案、运维管理系统方面来阐述，评委视方案的完整性、合理性、可行性来打分。

供应商编制详尽的技术服务方案，评标委员会从可行性、针对性等 方面进行横向比较酌情打分，满分 20 分。 

①
述清晰、内容详细、方案结合实际情况且可行性高的酌情打 10(不含)-20(含)分； 

②表述一般、内容较详细、方案基本结合实际情况且基本可行的酌 情打 6(不含)-10(含)分； 

③表述模糊、内容混乱、方案偏离实际情况且基本无可行性的酌情 打 3(含)-6(含)分； 

④未提供不得分。

	
	应急响应承诺
	对该项目能够提供24小时值机响应调度
	10
	投标人能够承诺对本项目提供24小时值机响应并有专人调度的得10分；不能满足以上响应机制的视情况得0分。（投标文件中提供承诺函，未提供的不得分）

	价格部分
	价格分
	30
	满足采购文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价等于基准价的得分=价格分满分

高于基准价的得分=价格分满分×（1-|评审报价-基准价|/基准价）


